


If you require language assistance, please call the Member Services number on your Aetna ID card, and an Aetna 
representative will connect you with an interpreter. If you’re deaf or hard of hearing, use your TTY and dial 711 for the 
Telecommunications Relay Service. Once connected, please enter or provide the Aetna telephone number you’re calling.  
Si usted necesita asistencia lingüística, por favor llame al número de Servicios al Miembro que figura en su tarjeta de 
identificación de Aetna, y un representante de Aetna le conectará con un intérprete. Si usted es sordo o tiene problemas 


